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1. Johdanto
1.1. Jyvalan Setlementti ry

Jyvalan Setlementti ry toimii paikallisena, alueellisena ja valtakunnallisena sitoutumattomana setle-

menttiperustansa tunnustavana yleishyoddyllisena kansalaisjarjestona. Sen tarkoitus on jarjestaa hy-

vinvointia tukevaa sivistys-, koulutus-, kasvatus-, harrastus- ja kansalaistoimintaa. Tarkoituksensa

toteuttamiseksi Jyvalan Setlementti ry voi:

A N

yllapitaa kansalaisopistoa seka koululaisten aamu- ja iltapaivatoimintaa

jarjestaa sosiaalista toimintaa eri kohderyhmille

yllapitaa kohdissa 1-2 mainittuja toimintoja edistavaa hanke- ja kehittamistoimintaa
osallistua yhteiskunnalliseen keskusteluun seka tehda ehdotuksia ja aloitteita paattajille

ryhtyda muihin samantapaisiin toimenpiteisiin kuin kohdissa 1-4 on mainittu.

(Jyvalan Setlementti ry:n sdannot 2015)

Jyvalan Setlementin toimintaa ohjaavia arvoja ovat yhdenvertaisuus, oikeudenmukaisuus, yhteisél-

lisyys, osallistuminen seka ihmisten kohtaaminen, tukeminen, moninaisuuden arvostaminen ja kun-

nioittaminen. Toiminnan pohjana on luottamus ihmisiin ja heidan voimavaroihinsa. Arvojemme

pohjalta toteutamme osallistujien tarpeita vastaavaa ja heille merkityksellista toimintaa, palveluita

ja hankkeita, jotka

lisdavat henkista, fyysista ja sosiaalista hyvinvointia

antavat positiivisia kokemuksia yhteis6issa ja yhteiskunnassa toimimisesta
edistavat tasa-arvoa, suvaitsevaisuutta ja oikeudenmukaisuutta
yhdistavat eri kohderyhmia

ovat sosiaalisesti, kulttuurisesti ja ekologisesti kestadvia ja tasa-arvoisesti saavutettavissa.

Setlementin strategiassa toimintatavoitteita ovat kasvu ja oppiminen seka osallistuminen ja yhtei-

sollisyys, resurssitavoitteita tunnettuus, talous ja tydyhteisé.

(Jyvalan Setlementti ry:n strategia 2021-2024)



1.2. Jyvalan kansalaisopisto

Jyvalan kansalaisopisto on Jyvalan Setlementti ry:n yllapitama yksityinen vapaan sivistystyon oppi-
laitos, joka on toiminut Jyvaskylassa vuodesta 1940 Iahtien. Opistolla on vuosittain opiskelijoita noin
1700 ja valtionosuustunteja noin 3800. Valtaosa kursseista jarjestetdan Jyvalan setlementtitalossa
Palokunnankadulla. Kursseja jarjestetaan myos Jyvaskyldssa eri kaupunginosissa, kuten Kangasvuo-
ressa ja Lohikoskella. Kansalaisopiston kurssitoiminnan lisdksi opisto jarjestaa kieli- ja kulttuurikou-
lutusta maahanmuuttajille, hanketoimintaa seka tilauskoulutuksia. Kansalaisopisto jarjestaa kurs-
seja seuraavista aineryhmista:

e Musiikki

e Liikunta

e Hyvinvointi

e Keho ja mieli

(Jyvalan kansalaisopiston kehittamisohjelma 2022—-2026)

1.2.1. Toiminta-ajatus ja visio

Jyvalan kansalaisopiston toiminta-ajatuksena on tarjota oppimismahdollisuuksia tietojen, taitojen
ja osaamisen kartuttamiseen seka kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin yllapitamiseen ja tukemiseen.
Koulutuksen tavoitteissa korostuvat yksilén monipuolinen kehittyminen seka osallisuus ja vaikutta-
minen yhteisoissa. Koulutuksessa painottuvat taito- ja taideaineet seka kehon ja mielen hyvinvoin-

tiin liittyvat aineet.
Tehtdvadssdan opisto nojaa vapaan sivistystyon laissa maariteltyihin tehtaviin:

”Vapaan sivistystyon tarkoituksena on jarjestaa elinikdisen oppimisen periaatteen pohjalta yhteis-
kunnan eheyttd, tasa-arvoa ja aktiivista kansalaisuutta tukevaa koulutusta. Vapaana sivistystyona
jarjestettavan koulutuksen tavoitteena on edistdaa ihmisten monipuolista kehittymista, hyvinvointia

sekd kansanvaltaisuuden, moniarvoisuuden, kestdavan kehityksen, monikulttuurisuuden ja



kansainvalisyyden toteutumista. Vapaassa sivistystydssa korostuu omaehtoinen oppiminen, yhtei-

sollisyys ja osallisuus.”

Opiston vision mukaan tuemme ihmisen kokonaisvaltaista kasvua tarjoamalla osaamista ja sen tun-
nistamista vahvistavaa koulutusta. Edistamme osallisuutta ja toimijuutta opiston toiminnassa selke-

alla ja suunnitelmallisella viestinnalla seka tavoitteellisella yhteistyolla.

(Jyvalan kansalaisopiston kehittamisohjelma 2022—-2026)

2. Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnittelun lahtokohdat

Laki yhdenvertaisuudesta (1325/2014), § 6—7 ja laki naisten ja miesten vilisestd tasa-arvosta
(8.8.1986/609), § 5-6 velvoittavat Jyvalaa tydnantajana ja koulutuksen jarjestdjana arvioimaan ja

suunnitelmallisesti edistamaan yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon toteutumista toiminnassaan.

2.1. Tasa-arvo — sukupuoli ja seksuaalinen suuntautuminen

Oppilaitoksen osalta suunnitelmaan kuuluu seksuaalisen tai sukupuoleen perustuvan hairinnan eh-
kdiseminen ja tasa-arvon edistaminen opiskelijailmoittautumisessa, opetuksen jarjestamisessa, op-
pimiserojen huomioimisessa seka opiskelun ohjauksessa ja neuvonnassa. Tyonantajan nakokul-
masta suunnitelmassa paneudutaan lisdksi sukupuolten tasa-arvon edistamiseen palkkauksessa,

urakehityksessa ja palvelussuhteen ehdoissa.

2.2. Yhdenvertaisuus — syrjinnan ehkaisy

Tasa-arvon toteutumisen vahvistamisen lisdksi suunnitelmaan kootaan toimenpiteita, joilla voidaan
edistaa eri taustoista tulevien henkildiden yhdenvertaisuutta ja ehkaista syrjintaa oppilaitoksen toi-
minnassa ja sen opiskelijoita ja henkilostoa koskevia ratkaisuja tehtdessa. Lain mukaan ketaan ei saa
syrjia valittomasti eika valillisesti ian, alkuperan, kansalaisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen,
mielipiteen, poliittisen toiminnan, ammattiyhdistystoiminnan, perhesuhteiden, terveydentilan,
vammaisuuden, seksuaalisen suuntautumisen tai muun henkiléon liittyvan syyn perusteella. Laissa
tarkoitettua syrjintdd on my6s hairintd, kohtuullisten mukautusten' epaaminen sekd suoranainen
ohje tai kasky syrjia. Joissain tapauksissa erilainen tai erityistapauksissa myos positiivinen erityiskoh-

telu? edistda tosiasiallista yhdenvertaisuutta ja on lainkin mukaan oikeutettua.



TKohtuullinen mukautus: vammaisten ihmisten yhdenvertaisuus asioida, saada koulutusta tai tyots, suoriutua tehtavista

ja edeta uralla.

2 positiivinen erityiskohtelu: toimintatapa, jossa henkil6a tai ryhmaa tuetaan erityistoimin, jos han on ilman niita vaa-

rassa jaada eriarvoiseen asemaan.

3. Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnittelun tavoitteet

Jyvalan kansalaisopiston yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnittelu tahtaa tasapuolisten ja syrjimat-
tomien mahdollisuuksien luomiseen kaikille tyonhakijoille, tydntekijoille ja opiskelijoille. Suunnitel-
man tavoitteena on, ettd opisto on hyva, tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta toteuttava tyonantaja.
Tavoitteena on myd0s, ettd opiston toimintaymparistd on esteeton ja kurssitarjonta seka siita viesti-
minen on saavutettavaa. Tydilmapiiri on syrjimaton ja tasavertainen ja tyoskentelyolot ja opetusjar-

jestelyt sopivat mahdollisuuksien mukaan kaikille sen tyontekijoéille ja opiskelijoille.

Esteettomyydellad tarkoitetaan tassa suunnitelmassa ajattelutapaa, jossa kiinnitetdan huomiota sii-
hen, ettd kaikenlaiset ihmiset pystyvat osallistumaan toimintaan yhdenvertaisesti eli esimerkiksi

vammaiset henkilot voivat liikkua rakennuksissa esteetta.

Saavutettavuudella tarkoitetaan, etta opiston tarjonta on saavutettavissa monenlaisille ihmisille,
esimerkiksi eri-ikdisille ja -taustaisille ja eri sukupuolten edustajille. Saavutettavan viestinnan ta-
voitteena on selkeys ja ymmarrettavyys. Lisaksi verkkosivuilla ja sosiaalisessa mediassa otetaan

huomioon digitaalinen saavutettavuus.

Opiston johto on sitoutunut yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon tavoitteeseen, ja jokaisen opiston
tyontekijan ja opiskelijan asenteella ja kdyttaytymiselld on tarked merkitys tavoitteen saavuttami-
sessa. Yhdenvertaisessa ja tasa-arvoisessa oppilaitosyhteisossa tyontekijat ja opiskelijat voivat hyvin

ja heillda on hyva motivaatio ja sitoutuminen tyohon ja toimintaan.

4. Jyvalan kansalaisopiston yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelma

Yhdenvertaisuuden tilaa ja toteutumista on suunnitelman laatimisen yhteydessa arvioitu erillisilla
opiston henkilostolle ja opiskelijoille suunnatuilla kyselyilld kevaalla 2022. Henkilékunnalle jarjestet-
tiin myos kahden tunnin Erdtauko-dialogin mukainen keskustelutilaisuus. Keskustelun tavoitteena

oli lisdta ymmarrysta yhdenvertaisuuteen ja tasa-arvoon liittyvista kysymyksista.



Keskustelussa esiin nousseita teemoja olivat muun muassa sukupuolen moninaisuus, vdhemmisto-
kokemukset, yhdenvertaisuus tydnhaussa, erilaisuuden kohtaaminen seka tasa-arvoisuuden ja ai-
don yhdenvertaisuuden toteutuminen tyoyhteisdssa. Jyvaldssa todettiin toteutuvan ihmisten tasa-
arvoinen kohtelu, vaikka tyoyhteisossa on ihmisia toissa hyvin erilaisilla sopimuksilla: koko- ja osa-
aikaisia tyontekijoitd, palkkatuetussa tyOsuhteessa, kuntouttavassa tyotoiminnassa, tyokokeilussa
ja tyoharjoittelussa. Tarkeana pidettiin sitd, ettei kohtaamisissa ihmisten kanssa toimittaisi oletus-

ten ja tulkintojen pohjalta vaan kysyttaisiin suoraan itsea askarruttavia kysymyksia.

Henkilostolle ja opiskelijoille osoitetussa kyselyssa kysyttiin kysymyksia seuraavista yhdenvertaisuu-

den ja tasa-arvon toteutumiseen liittyvista kokonaisuuksista:

e Jyvalan kansalaisopisto tyonantajana (kysymykset vain henkiléstolle)
o erisukupuolten vilinen tasa-arvo tydsuhteissa
o eri-ikaisten tyontekijoiden ja erilaisissa tydsuhteissa olevien tasapuolinen kohtelu seka
vahemmistdjen yhdenvertaisuus tyosuhteissa, mukaan lukien rekrytointi, palkkaus,
uralla eteneminen, koulutus- ja opiskelumahdollisuudet
o tyon ja muiden eldmanalueiden yhteen sovittaminen
e Jyvalan opiston koulutustarjonnan saavutettavuus (kurssitarjonnan maara eri-ikaisille, maa-
hanmuuttajille, eri aineista kiinnostuneille, oppimisvaikeuksia kokeville, vdhemmistdjen
edustajille, eri elamantilanteissa oleville, eri sukupuolille)
e Jyvalan tilojen esteettomyys (tiloihin on helppo tulla, ovet, ovien kynnykset tai rappuset ei-
vat esta kulkemista, riittava valaistus, liikkuntarajoitteiset huomioitu tilajarjestelyissa)
e Jyvalan toimintakulttuuri
o tasavertaisuus, syrjintd, kielenkaytto, seksuaalinen hairinta
e Jyvalan viestinta ja asiakaspalvelu
o saavutettavuus, tasapuolisuus, avoimuus (kurssiesitteen tekstin ymmarrettavyys, kurssi-
tiedot esitteessa ja verkkosivuilla 16ytyvat helposti, esitteen kuvituksessa tasapuolisesti
eri-ikdisia ja -taustaisia, kurssi-ilmoittautumisen ja asiakaspalvelun tasapuolisuus, kaikilla
samanlaiset mahdollisuudet antaa palautetta toiminnasta, tiedottaminen tavoittaa opis-
kelijaryhmat)

e Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden kehittamistarpeet Jyvalan kansalaisopistossa

Kysely toteutettiin aikuisille kurssilaisille seka opiston opettajille ja muulle henkilékunnalle. Opiske-

lijakysely lahetettiin 763 ja henkilostokysely 48 henkildlle. Kyselyyn vastasi 7 % opiskelijoista (N 50)
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ja 21 % henkilokunnasta (N 10). Kaikista vastaajista yli 86 % oli naisia, mikd vastaa suunnilleen Jyva-
Ian kansalaisopiston opiskelijoiden ja henkiloston sukupuolijakaumaa. Vastanneista opiskelijoista 63
% oli yli 60-vuotiaita ja henkilokunnasta 20 % 31-50-vuotiaita ja 80 % yli 50-vuotiaita. Vastanneesta
henkilostosta opettajia oli 56 % ja heista 33 % oli ollut Jyvalan kansalaisopiston palveluksessa va-

hemman kuin viisi vuotta.

Palautteen perusteella opiston yhdenvertaisuus- ja tasa-arvotilanne on varsin hyva. Seuraavissa lu-
vuissa kuvataan edella listattujen suunnitelman kokonaisuuksien nykytilaa; olemassa olevia tapoja
toimia ja kyselyista saatua eri kokonaisuuksia koskeva arviointitietoa seka kokonaisuuksia koskevia

edistamistavoitteita ja toimenpiteita, mikali niita on.

4.1. Yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon kehittamistarpeet opistossa

Jyvalan kansalaisopiston yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelma laaditaan kolmeksi vuodeksi ker-
rallaan. Sen toteutumista arvioidaan vuosittain ja sisadltoa paivitetdan tarvittaessa toimintaymparis-
tossa tapahtuvien muutosten seka henkilostélle ja opiskelijoille tehtavien kyselyjen tulosten perus-
teella. Suunnitelmasta ja sen yllapidosta tiedotetaan opiston henkilékuntaa ja opiskelijoita ja se on
nahtavilla myos Jyvalan intrassa. Opiston henkilokunta perehdytetdaan yhdenvertaisuuden ja tasa-

arvon edistamiskaytantoihin.

Koko Jyvalan Setlementin yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon kehittamisesta vastaa sen Vastuutiimi.

Yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistaminen on kaikkien Jyvalan yhteison jasenten velvollisuus.

Kysyttdessa yhdenvertaisuus- ja tasa-arvoasioiden kehittamisen tarkeydesta Jyvalan opistossa tar-
keimmiksi kehittamiskohteiksi nousivat opiskelijoiden kyselyssa Jyvalan koulutustarjonnan saavu-
tettavuuden edistaminen, viestinnan saavutettavuus, tasapuolisuus ja avoimuus, esteettomyyden
edistaminen seka asiakaspalvelun tasapuolisuus opiskelijoiden kesken. Konkreettisia kehittamiside-
oita olivat etakurssien lisddminen ja niista tallenteiden saaminen opiskelijoiden kaytt6on seka set-
lementin riippumattomuuden ja tasapuolisuuden periaatteiden esille tuominen aikaisempaa pa-
remmin. Tyontekijoiden kyselyssa kehittamiskohteiksi koettiin koulutustarjonnan saavutettavuu-
den edistaminen, viestinnan avoimuus ja esteettdmyys, sukupuolten tasa-arvo seka eri-ikdisten ja
vahemmistdjen yhdenvertaisuus. Konkreettisesti ndita toivottiin edistettavan esimerkiksi viemalla

opiston toimintaa muuallekin setlementtitalon ulkopuolelle ja selkeyttamalla verkkosivuja.



Verkkosivut onkin uudistettu kyselyn tekemisen jalkeen, jolloin muun muassa valikkoja yksinkertais-
tettiin. Jatkossa sivujen digitaalista saavutettavuutta parannetaan ja saavutettavuusseloste paivite-

taan.

4.2. Opisto tyonantajana

Jyvalan kansalaisopiston tyontekijoita ovat koulutussuunnittelija ja osa-aikaiset rehtori ja toimisto-
ja talousvastaava, sivutoimiset tuntiopettajat, sekd maaraaikaiset hanketydntekijat, jotka voivat olla
myoOs osa-aikaisissa tyosuhteissa. Tuntiopettajia opistossa on vuosittain noin kolmekymmenta
(vuonna 2022 33 hlo, heistd 9 % on miehia ja 91 % naisia). Opisto ostaa opetuspalveluja 2—5 toimi-
jalta vuosittain. Tukipalveluhenkil6sto (toimistotyontekijat, siistijat, kiinteistonhuolto) tyoskentelee

padsaantoisesti maardaikaisissa, palkkatuetuissa tyosuhteissa, jotka nekin voivat olla osa-aikaisia.

Seuraavassa taulukossa on esitetty Jyvalan kansalaisopiston henkildstén ika- ja sukupuolijakauma.

Yhteensa | <30v 31-50v | >50v
Hallinto ja tukipalvelut Miehet | 3 1 1 1
Naiset |9 1 5 3
Tuntiopettajat Miehet | 3 1 2
Naiset | 30 14 16
Yhteensa 45 2 21 22

Taulukko 1: Jyvalan kansalaisopiston henkilokunta numeroina vuonna 2022.

Jyvdlan opettaja- ja muu henkilékunta on naisvaltaista. Sukupuolten aliedustus voidaan huomioida
tyontekijavalinnoissa, silloin kun on mahdollista valita saman patevyyden omaavien henkiléiden va-
lilld. Opiston opettajarekrytoinneissa tuetaan eri sukupuolten mahdollisuuksia tyéllistyd ja edeta

uralla.

Opiston palkkaus ja tydehdot noudattavat yksityisten opetusalojen tyéehtosopimusta. Henkilokoh-
taisia lisid ja sopimuspalkkoja on mahdollista kdyttda opettajarekrytoinnissa budjetin rajoissa. Opis-
ton toimisto- ja hallintotyontekijoiden palkat ja lisdat maaraytyvat palkkataulukon mukaan sukupuo-

lesta riippumatta.

Jyvalan opistossa on yksi vakituinen tyontekija ja opettajat ovat kaikki tuntitydsuhteissa, joten mah-
dollisuudet tyonkiertoon tai uralla etenemiseen Jyvaldan opiston sisalld ovat vahaiset. Tuntiopetta-
jatarve arvioidaan vuosittain kurssiohjelmaa laadittaessa. Opisto on poliittisesti, aatteellisesti ja
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uskonnollisesti sitoutumaton, joten kenelld tahansa opettajalla tai asiantuntijalla, taustasta riippu-
matta, on mahdollisuus tarjota omia kurssi-ideoitaan opiston koulutustarjontaan. Jos tuntiopettajan
tai muun opiston tyontekijan tehtava tai sijaisuus tulee tydnantajan tarpeesta avoimeksi, sita tarjo-
taan ensisijaisesti jo olemassa olevalle opiston henkilokunnalle tai muille Jyvalan Setlementin tyon-
tekijoille.

Ty6nantajana opisto tukee henkildston kouluttautumista. Se maksaa korvaukset ennalta sovittuihin
koulutuksiin osallistumisen aiheuttamista matkakuluista. Opisto myds maksaa, budjetin rajoissa ja
hakemuksen perusteella, opiston opettajan lisdkoulutuksen (kokonaan tai puoliksi), mikali opettaja
on ollut tyésuhteessa opistoon vahintaan kolme vuotta ja koulutuksesta katsotaan olevan hyotya

seuraavan lukuvuoden opetuksen toteuttamisessa. Lisdksi hanke- ja kehittamisty6hon osallistu-

mista voidaan hankebudjetin niin salliessa laskea osaksi opettajan tydaikaa.

Opistossa noudatetaan yleisia tydoehtosopimuksessa ja tyolainsaadanndssa olevia maarayksia ja nor-
meja, joilla turvataan henkil6ston mahdollisuus sovittaa yhteen ty6 ja muu elama. Tyon sujumisen
ongelmiin puuttumisen toimenpiteet on kuvattu tarkemmin Jyvalan Setlementin varhaisen tuen

mallissa.

Pelkastdaan henkilostolle tehdyn kyselynosan perusteella yhdenvertaisuus, tasa-arvo ja tasapuolinen
kohtelu toteutuvat Jyvalan kansalaisopiston tyésuhteissa hyvin. Tuntityota tekevan opettajan ty6-
suhde ja asema tyoyhteis0ssa on epdavarma, mutta se on epavarma kaikille tasapuolisesti, eika rek-

rytointikdaytantoihin esitetd muutosta.

Ty6n ja muiden eldmanalueiden yhteensovittamisessa ei koeta kohtuutonta vaikeutta. Vain 10 pro-
sentilla vastaajista on usein haasteita tyon ja muun eldaman yhteensovittamisessa. Taman koetaan

johtuvan paaosin tyokiireista ja tyon vaativuudesta.
4.3. Opiston koulutustarjonta
Vuonna 2021 opistossa jarjestettiin yhteensa 224 kurssia. Kursseille osallistui 1911 henkil63, heista

83 % naisia ja 17 % miehia. Opiskelijoista alle 15-vuotiaita oli 249 eli 13 % ja seniori-ikdisid eli yli 60-

vuotiaita 641 eli 34 %.

Jyvalan opiston kurssitarjonnalla halutaan tarjota oppimismahdollisuuksia tietojen, taitojen ja osaa-

misen kartuttamiseen seka kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin yllapitamiseen ja edistamiseen. Lisdksi



halutaan tukea yksilon monipuolista kehittymista, osallisuutta ja vaikuttamista yhteisoissa (opiston

kehittamisohjelma).

Kurssitarjonta suunnataan kaikenikaisille. Kurssien markkinointi kouluikaisille on kuitenkin vahaista,
koska Jyvdlan Setlementilla on myds omaa nuorisotoimintaa, jonka kohderyhmaa kouluikaiset ovat.
Tama ei tietenkdan esta kouluikaisia niin halutessaan osallistumasta myds kansalaisopiston kurs-

seille.

Nuoret (16—30-vuotiaat) ovat opiskelijakunnassa ikairyhmana aliedustettuja. Lisaksi, kuten omaeh-
toisessa ja aikuisopiskelussa yleensdkin, miehet ovat Jyvalan opistossa vahemmisto kaikissa ikaryh-
missd. Lapsille suunnatuilla kursseilla poikia on eniten (n. 39 %), muissa ikaryhmissa miessukupuolen
edustus on hieman yli 13 %. Muuta sukupuolta ei toistaiseksi ole tilastoitu (osallistujat tilastoidaan
oppilaitostilastoihin idn sekd miehet-naiset-sukupuolijaottelun mukaan henkilétunnuksen perus-

teella).

Jyvalan kansalaisopistossa on kevatkaudella 2023 tarjolla 102 kurssia. Niista 26 tarjotaan osaamis-
perusteisesti, mikd on 25 % koko kevaan kurssitarjonnasta. Osaamisperusteisilta kursseilta opiskeli-
jan on mahdollisuus saada halutessaan opintopisteita. Opintopistekursseille ilmoittautuneista reilu

kolmasosa eli 37 % haluaa kurssista opintopisteita.

Opintopistekursseilla opintopisteita haluavan opiskelijan osaaminen arvioidaan. Opettajien kanssa
on kayty lapi arvioinnin toteuttaminen niin, etta opiskelijoiden saama arviointi on eettisesti tehtya.
Tama tarkoittaa oikeudenmukaista, tasa-arvoista, hyvin perusteltua, avointa ja lapinakyvaa arvioin-
tia. Opiskelija tietdaa, mihin arviointi perustuu ja voi luottaa siihen, etta hanta arvioidaan todellisen

osaamisensa pohjalta.

Kansalaisopistokurssien lisdksi Jyvalan kansalaisopisto jarjesti vuoteen 2022 asti Opetushallituksen
nuorisotakuun opintoseteliavustuksella koulutusryhmia Avaimet onnistumiseen -kieli- ja kulttuuri-
koulutuksessa maahanmuuttajataustaisille alle 30-vuotiaille nuorille yhteistyossa Jyvaskylan kau-
pungin kansalaisopiston kanssa. Vuonna 2021 tdahan koulutukseen osallistui 38 henkiléa. Opistolla
on mahdollisuus myontaa Opetushallituksen opintosetelityyppisen avustuksen turvin alennuksia
kurssimaksuista tyottémana oleville, maahanmuuttajille, vahan koulutetuille aikuisille ja oppimis-
vaikeuksia kokeville seka syksysta 2021 alkaen my6s alle 60-vuotiaille eldkelaisille. Vuoden 2021 ai-
kana tallaisen kurssimaksualennuksen sai 83 ty6tonta, 10 maahanmuuttajaa, 37 vahan koulutettua,

kaksi oppimisvaikeuksia kokevaa sekd kahdeksan alle 60-vuotiasta eldkkeelld olevaa. Lisdksi
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alennuksella toteutettiin kuuden tunnin Suomiolohuoneet-kurssi maahanmuuttajille. Alennuksen
tarjoamista naille kohderyhmille voidaan pitaa positiivisena erityiskohteluna, koska nama ryhmat
osallistuvat opistotoimintaan keskimaardista vahemman. Kurssimaksuja opiston liikunta-, kdden-
taito- ja musiikkikurssien ryhmaopetuksessa on mahdollista maksaa Smartumin kulttuuri- ja liikun-
taseteleilld, Smartum-saldolla, RJ-Kuntoiluseteli Oy:n Tyky-kuntoseteleilld, Epassilla sekd Edenredin

virikeseteleilld. Vuoden 2021 aikana tata mahdollisuutta hyddynsi 120 opiston asiakasta.

Opiston opiskelijakunnan ika- ja muuhun taustatekijarakenteeseen on Jyvalan opistossa vaikutuk-
sensa varmasti myos silla, etta kurssi-ilmoittautumisen alkaminen on ajoitettu aina aamupaivaan, ei
esimerkiksi kello 16:een. Kurssit tayttyvat ndin suurelta osin sellaisista henkildistd, joiden on mah-
dollista ilmoittautua heti ilmoittautumisen avautumisen aikaan tai pian sen jalkeen. Tata voitaneen
pitdad tyo- ja koulutuselaman ulkopuolella olevien henkiléiden positiivisena erityiskohteluna kurssi-

ilmoittautumisen yhteydessa.

Kyselyn perusteella opiston koulutustarjontaa pidetdan hyvana ja monipuolisena. Yhdenvertai-
suutta ja koulutustarjonnan tasapuolista saavutettavuutta koetaan syntyvan siitd, etta kursseista
muodostetaan tarkoituksella sekaryhmia ian, sukupuolen ja muun taustan osalta. Kurssitarjonnasta
koetaan loytyvan kursseja kaikille; osallistumiseen todetaan vaikuttavan pikemminkin opiskelijoiden
halukkuus ja rohkeus tulla kurssille kuin ettei sopivia kursseja olisi tarjolla. Kyselyssa ei noussut esille

toiveita jarjestaa erikseen kursseja tietyille ryhmille.

Sanallisesta palautteesta nousevia kehittamisehdotuksia tahan kokonaisuuteen olivat mm. etakurs-
sien ja nadiden kurssien tallenteiden lissaminen, muistin tukemista/kehittamista/yllapitamista tuke-
van toiminnan jarjestaminen, liikkuntakurssit, joissa huomioidaan rajallinen liikuntakyky seka lyhyt-

kurssien lisaaminen senioreille.

Osa vastaajista koki kurssimaksujen olevan vahavaraisille liian korkeita. Tyottomille toivotaan mak-
suttomia kursseja. Lisaksi toivotaan, ettd kevaan kurssien osallistujat voisivat jatkaa suoraan syksyn
kursseille eli ilmoittautua ennakkoon. Toivottu paikanvaraus seuraavan lukuvuoden kurssille ei kui-

tenkaan ole kaikille avoimessa osittain valtionosuudella rahoitettavassa koulutuksessa mahdollinen.

4.4, Opiston tilat

Suurin osa opiston kursseista jarjestetdan Palokunnankadun setlementtitalossa. Muutamille kurs-

seille tilat vuokrataan Jyvalan ulkopuolelta tuntivuokralla ja perusvarusteltuna. Jyvalan vuonna 2015
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valmistunut setlementtitalo on rakennusteknisesti nykyaikainen ja esteettomyyteen on kiinnitetty
huomiota. Rakennus on kolmikerroksinen ja hissillinen. Siina on 10 erikokoista monitoimitilaa ope-
tuskayttoon, toimisto- ja tyotiloja, henkilokunnan keittio- ja taukotila sekd pukuhuoneet ja suihku-
tilat miehille ja naisille. Osa tiloista on suunniteltu erityisesti musiikkia varten ja pajatilan lattiarat-
kaisu soveltuu myds kosteutta vaativien kadentdiden tekemiseen. Useimmissa tiloissa on vesipiste.
Myds toimistohenkilékunnan tyotilat ja tydymparistd tayttavat tyon tekemisen laadulliset vaatimuk-

set seka tydsuojelulliset kriteerit.

Opistokurssien ja toimistohenkil6kunnan kdytossa olevien tilojen seka ulkoalueiden kunnosta ja siis-
teydesta huolehtii Jyvalan kiinteistohenkilokunta. Tekninen kiinteisténhuolto seka konetyd ostetaan
ulkopuoliselta kiinteistonhuoltoyritykseltd. Pihassa on 28 autopaikkaa, joista kaksi on liikkkumises-
teisten autopaikkoja. Julkisen bussiliikenteen vuorot tavoittavat kaupungin keskustan kupeessa si-

jaitsevan opiston hyvin.

Kyselyn perusteella Jyvalan setlementtitalon tiloja pidetdaan hyvind, esteettémina ja siisteind. Myon-
teiseksi koetaan myos terve, puhdas sisdilma. Useissa vastauksissa ulko-ovien sahkdiseen avausme-
kanismiin toivotaan parannusta, koska sahkdinen avaus nayttaa olleen pitkdan epakunnossa. Tama
heikentaa esteettomyytta ja vaikeuttaa kulkemista esim. pyoratuolilla tai muunlaisella apuvalineella
liikuttaessa. Itsekseen sulkeutuvat ulko-ovet koetaan toisaalta myos riskiksi liikuntarajoitteiselle,
koska ovi voi sulkeutua ihmisen paille. Lisaksi toivotaan, ettd opiston yhteystiedoissa tiedotettaisiin
my0s ylapihan osoitteesta (Kortesuonkatu 54), koska yldapihan puolelta paasee taksilla ldhemmaksi

ulko-ovea.

4.5. Opiston toimintakulttuuri

Opiston jarjestamalle toiminnalle, niin asiakaspalvelutilanteissa, opiskelijaryhmien valisessa ja sisai-
sessa toiminnassa kuin epavirallisemmassakin yhdessdolossa, tyypillista on vuorovaikutus. Tallai-
sessa toiminnassa on tarkeda luoda ja yllapitda avointa, kaikille turvallista, luottamuksellista ja tasa-

arvoista ilmapiirid. Jokaisen opiston tyontekijan ja opiskelijan asenteella ja kdyttaytymisella on mer-

kitys ilmapiirin muodostumiseen.
Opisto noudattaa lainsaddantoon liittyvia syrjinnan ehkaisyn ja tasa-arvon tukemisen sadadoksia.

Mahdollisissa kiusaus-, hairinta- tai syrjintaepailyissa asiat selvitetdan yhteisen keskustelun avulla.

Opiskelijoita koskevat tapaukset tuodaan suoraan (tai opettajan tai koulutussuunnittelijan
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valitykselld) tyosuojelupaallikon (rehtori) tietoon, jonka jalkeen asia kasitelldan tapauskohtaisesti
tarkoituksenmukaisimmalla tavalla ja foorumilla. Henkilostoa koskevat konkreettiset toimintaoh-

jeet ndissa tapauksissa on kirjattu Jyvalan Setlementin tyosuojelun toimintaohjelmaan.

Kyselyn perusteella toimintakulttuuri koetaan Jyvalan opistossa tasa-arvoisena ja yhdenvertaisena.
IImapiiri koetaan avoimeksi ja lampimaksi ja olo tervetulleeksi. Opiskelijat ovat toimintakulttuuria
koskevassa palautteessaan henkildstoa myonteisempia. Padasaantona on, etta toisia kohdellaan asi-
allisesti eika nimittelya, epaasiallista kielenkdyttoa tai seksuaalista hairintaa esiinny. Yksi opiskeli-
joista on kuitenkin kokenut seksuaalista hairintaa kaksimielisyyksien tai harskiyden puhumisen muo-

dossa. Vastaaja kertoo, etta asiaan on puututtu tilanteen jalkeen.

Myos henkildston palaute opiston toimintakulttuurista on paapiirteissaan positiivinen. Kolme vas-
taajaa on kokenut tydyhteistssa epaasiallista kdyttaytymista, joka on kohdistunut sukupuoleen, ase-
maan tyoyhteisdssa, syntyperaan, koulutustaustaan tai aiempaan erimielisyyteen. Vastaajat eivat
kertoneet, onko naihin tilanteisiin puututtu ja asioista keskusteltu. Tarkempi tieto tilanteista ja tieto
asian mahdollisesta kasittelysta olisi ollut jatkokasittelyn ja mahdollisten kehittamistoimien kan-

nalta tarkeaa.

Vahdinenkin tyoyhteison henkildsuhteita tai kielenkayttoa koskeva kriittinen palaute otetaan joka
tapauksessa opistossa vakavasti ja siihen etsitdaan ratkaisuja. Erilaisuuden kunnioittaminen ja kult-
tuurien valisten erojen hahmottaminen eri vuorovaikutustilanteissa on tarkeaa ja edellyttaa opiston
heterogeenisessa, monikulttuurisessa ja alati vaihtuvassa oppilaitosyhteis6ssa avoimuutta ja haluk-
kuutta oppia ja kehittyd. Yhdenvertaisen ja tasa-arvoisen toimintakulttuurin vahvistamiseksi opis-

tolle laaditaan turvallisemman tilan periaatteet vuoden 2026 loppuun mennessa.

4.6. Opiston asiakaspalvelu, tiedottaminen ja viestinta

Jyvalan kansalaisopiston kurssit julkaistaan Jyvasseudun alueella jaettavassa Jyvalan kausiesitteessa
ja opiston internetsivuilla. Kursseille ilmoittaudutaan verkkolomakkeella tai puhelimitse. Kurssit tay-
tetdan ilmoittautumisjarjestyksessa. Jos varasijoille ilmoittautuvia on paljon, kurssista jarjestetaan
mahdollisuuksien mukaan useampia ryhmia. Kurssilaskut ja -info lahetetaan sahkopostin liitteena

tai perinteisena kirjepostina niille, joiden sahkopostiosoite ei ole kaytettavissa.

Kurssitieto kootaan aineryhmittain Jyvalan kausiesitteeseen, jossa tiedotetaan myos muista setle-

mentin toiminnoista. Esiteteksteissa ja kurssikuvauksissa pyritdan selkedan informaatioon. Vahan
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suomea osaaville sopivat kurssit on merkitty symbolilla. Kuvituksessa kaytetdan tasapuolisesti eri-
ikaisia ja -taustaisia ihmisia seka eri sukupuolten edustajia. Esitteessa ja Jyvalan verkkosivuilla kurssit
on ryhmitelty samalla tavalla. Verkkosivuilta l10ytyy Jyvalan toiminnan esittely myos selkosuomeksi
ja englanniksi. Netissa ilmoittautumisalustana kaytetaan kansalaisopistojen yhteista Hellewi-nimista

rekisteri- ja hallinto-ohjelmaa.

Jyvalan kausiesitteen lisaksi opisto tiedottaa asiakkaitaan ja henkilokuntaa sisdisesti Jyvalan uutis-
kirjeessa seka kaikkia ulkoisesti verkkosivuillaan ja sosiaalisessa mediassa Jyvalan Setlementin Face-
book -sivuilla ja Instagramissa. Tuntiopettajille on kaytossa Jyvalan Setlementin Peda.net-sivuilla
opehuone, johon on keratty opettajan tyohon liittyvaa keskeista materiaalia. Tuntiopettajille anne-
taan myOs opettajan opas, jossa on kerrottu tydsuhteeseen ja -tehtaviin liittyvat keskeiset asiat ja
kaytannot. Mahdollisista muutoksista opiskelijoita ja opettajia tiedotetaan sahkdpostitse ja teksti-
viestein. Opetuksen paivakirjat annetaan opettajille opiston toimistosta. Opettajat voivat tayttaa
halutessaan paivakirjaa myo6s sahkoisesti. Tuntiopettajat kutsutaan lukuvuoden aloitustilaisuuteen
sekd muutamiin opettajakokouksiin lukuvuoden aikana. Opiston opettajilla on my6s oma Facebook-
ryhma tiedottamista ja yhteydenpitoa varten. Kehittamishankkeiden tyoryhmiin kutsutaan aina

myo0s tuntiopettajien edustus.

Kurssipalautteet kootaan kaikilta opiston uusilta kursseilta; kursseilta, joilla on uusi opettaja seka
kursseilta, joilla on uusia asiakkaita enemman kuin puolet osallistujista. Verkkosivuilla on mahdolli-
suus palautteenantoon, ja jatkuva asiakaspalaute valittyy opettajien kautta tai suorina yhteydenot-

toina opiston henkilékuntaan.

Opiston asiakaspalvelusta, tiedottamisesta ja viestinnadsta saatu palaute on hyvaa, eika asiakaspal-

velussa, ilmoittautumiskaytannoissa, tiedottamisessa tai viestinnassa nahda paljoa korjattavaa.

Jyvalan esite ja opiston verkkosivut ovat asiakkaille tuttuja, ja niitd osataan kayttaa kurssi-informaa-
tion hakemisessa. Myonteiseksi koetaan, ettd opiston esitteen kuvissa nakyy kiitettavasti erilaisia
ihmisia. Opiston nakyvyytta ja tunnettuutta voisi palautteen mukaan kuitenkin lisata, koska Jyvalan

tunnettuus koetaan muutamassa palautteessa hieman huonoksi.

Kurssien peruuntumisesta toivotaan ilmoitusta nykyista aikaisemmin. Yhdelld vastaajalla on ollut

epaselvyytta kurssien ajankohdista ja han toivoi selkedmpaa tiedottamista muutoksista.

Henkilokunnan kyselyssa nousi esille toive saada kuulla enemman hallinnon asioista, opiston ja Jy-
valan taloudesta, tulevaisuuden nakymista ja tyontekijoiden vaihtumisista.
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5. Suunnitelman onnistumisen arviointi

Jyvdlan kansalaisopiston yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelma laaditaan kolmeksi vuodeksi ker-
rallaan. Suunnitelman ja siihen kirjattujen toimenpiteiden toteutumista arvioidaan vuosittain ja si-
saltoa paivitetaan tarvittaessa toimintaymparistossa tapahtuvien muutosten seka henkilostolle ja
opiskelijoille tehtavien kyselyjen tulosten perusteella. Suunnitelmasta ja sen yllapidosta tiedotetaan

opiston henkilékuntaa ja opiskelijoita, ja se on ndahtavilla myds Jyvalan intrassa.
Arviointi ja paivitykset: 12/2023, 6 ja 12 / 2024, 6 ja 12 / 2025
Liitteet

e Jyvdlan kansalaisopiston yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelman tiivistelma ja toimeenpano-

suunnitelma

Lahteet

e Laki yhdenvertaisuudesta (1325/2014)

e Laki naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta (8.8.1986/609)
e Jyvalan henkil0sto- ja asiakaskyselyt 2022, Webropol-kysely
e Jyvalan strategia 2021-2024

e Jyvalan kansalaisopiston kehittdmisohjelma 2022-2026

e Hellewi-tietokanta

e Jyvalan toimintakertomus 2021
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